
Hoe raken een Brusselse gebruiker en een dienstenchequebedrijf in de praktijk met elkaar in contact? Hoe
gebeurt de betaling door middel van dienstencheques?

Vóór de prestaties

Een Brusselse gebruiker die wenst te genieten van buurtdiensten:

schrijft zich in bij het Brusselse uitgiftebedrijf, 
kiest een onderneming erkend door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,
sluit met deze onderneming een dienstverleningsovereenkomst en
koopt bij het uitgiftebedrijf  elektronische of papieren dienstencheques.

Het gebruik van elektronische dienstencheques vermijdt diefstal, beschadiging en verlies van dienstencheques.

Tijdens de prestaties

Indien de gebruiker gekozen heeft voor elektronische dienstencheques

De werknemer registreert de prestatie vanuit de woonst van de gebruiker, via een telefonische oproep of via de
mobiele toepassing "Job Tracker by Sodexo".

De erkende onderneming valideert of wijzigt de prestaties elektronisch, binnen de 5 werkdagen te tellen vanaf de
dag van de prestatie (de validering gebeurt automatisch indien de onderneming niet tussenkomt).

Vervolgens kan de gebruiker de prestaties elektronisch of telefonisch bevestigen of betwisten tussen de dag van
de validering van de prestatie door de onderneming en de 9de werkdag na de datum van de prestatie (de
bevestiging gebeurt automatisch indien de gebruiker niet tussenkomt).

Wat te doen in geval van wijziging van de invoer verricht door de werknemer of bij manuele invoer van
de prestaties?

In dit geval moet de onderneming de gebruiker ervan op de hoogte brengen dat hij deze prestaties uitdrukkelijk
moet bevestigen, vóór het verstrijken van de geldigheidsduur van zijn dienstencheques.

Indien de gebruiker gekozen heeft voor papieren dienstencheques

De gebruiker geeft aan de werknemer per gepresteerd arbeidsuur een behoorlijk ondergetekende en gedateerde
dienstencheque (datum van prestatie).

De werknemer bezorgt de dienstencheques aan zijn werkgever, nadat hij zijn naam erop heeft gezet en ze
eveneens heeft getekend.

De onderneming mag noch de gebruiker, noch de werknemer vertegenwoordigen om de dienstencheques te
dateren en te tekenen.

Uitgiftebedrijf dienstencheques

http://www.dienstencheques.brussels/
http://www.dienstencheques.brussels/


SODEXO PASS BELGIUM nv is het uitgiftebedrijf dat door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is belast met
de uitgifte van de elektronische dienstencheques, het afdrukken van de papieren dienstencheques, en de
terugbetaling van de cheques. Sodexo is ook het dienstenbedrijf dat door de andere twee gewesten daarmee werd
belast.

Lees meer

Contact
Betrokken activiteiten
Erkenningsvoorwaarden
Erkenningsaanvraag
Verplichtingen van erkende ondernemingen

Regelgeving

Wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen
Koninklijk besluit van 12 december 2001
Ministerieel besluit van 26 juni 2017 tot vaststelling van de modaliteiten voor de indiening en de
behandeling van de aanvragen tot bijkomende 
Besluit nr. 2020/0012 van bijzondere machten betreffende de invoering van steunmaatregelen voor de
erkende dienstenchequeondernemingen en hun werknemers naar aanleiding van de dringende maatregelen
om de verspreiding van het coronavirus Covid-19 te beperk
Besluit nr. 2020/032 van bijzondere machten tot verlenging van de maatregelen uit besluit nr. 2020/012
betreffende de invoering van steunmaatregelen voor de erkende dienstenchequeondernemingen en hun
werknemers (nav COVID-19)
Informatief formulier over een of meer verwerkingen van persoonsgegevens, uitgevoerd door of voor
rekening van de GOB in het kader van de erkenning van dienstenchequebedrijven (.pdf)

Meer  

https://economie-werk.brussels/dienstencheques-erkenning-contact
https://economie-werk.brussels/dienstencheques-erkenning-activiteiten
https://economie-werk.brussels/dienstencheques-erkenning-voorwaarden
https://economie-werk.brussels/dienstencheques-erkenning-aanvraag
https://economie-werk.brussels/dienstencheques-erkenning-verplichtingen
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2001072037&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2001121237&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2017062601&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2017062601&table_name=wet
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-04-28&caller=summary&numac=2020030808
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=nl&pub_date=2020-06-10&caller=summary&numac=2020021171
https://economie-werk.brussels/sites/default/files/2022-12/Notice RGPD_agr%C3%A9ment entreprise TS_NL_20221220_def.pdf
https://economie-werk.brussels/sites/default/files/2022-12/Notice RGPD_agr%C3%A9ment entreprise TS_NL_20221220_def.pdf

