
Hulp bij het invullen van het formulier voor de 

erkenningsaanvraag 
 

Wat zijn de verschillen tussen een interne opleiding, een externe opleiding en een opleiding op het 

terrein? 

Een interne opleiding is een opleiding die georganiseerd wordt door een erkend 

dienstenchequebedrijf. Dat bedrijf bepaalt de doelstellingen en de inhoud van de opleiding. De 

opleider kan een terzake bevoegd personeelslid zijn van de onderneming (zaakvoerder, coach, ...) of 

een externe persoon die door de onderneming aangesteld wordt. In het laatste geval factureert de 

externe opleider zijn prestaties aan de onderneming. 

Een externe opleiding is een opleiding die verstrekt wordt door een externe opleider of 

opleidingsoperator. Ze kan plaatsvinden in de lokalen van het dienstenchequebedrijf of op eender 

welke plaats waar de nodige middelen beschikbaar zijn om de kwaliteit van de opleiding te 

verzekeren. De onderneming kan ook een of meerder werknemers inschrijven voor een door de 

externe opleidingsoperator georganiseerde sessie. 

Een opleiding op het terrein is een opleiding die tijdens de werkuren van de 

dienstenchequewerknemer verstrekt wordt. Ze vindt dus rechtstreeks plaats bij de klant van de 

onderneming. De werknemer ontvangt hier dus dienstencheques voor. De bedoeling van een 

dergelijke opleiding is de opleider in staat te stellen de beroepsbekwaamheid van de werknemer in 

een reële werksituatie vast te stellen en zodoende nieuwe competenties in situ te ontwikkelen om 

de vastgestelde tekortkomingen weg te werken.   

 

Wat verstaat men onder pedagogische methode van de opleiding? 

Een pedagogische methode beschrijft het door de opleider aangenomen pedagogisch middel om zijn 

opleiding te verstrekken en zijn pedagogische doelstelling te halen. 

Het is niet altijd evident de aandacht van de deelnemers te trekken en zich er zo van te vergewissen 

dat de nieuwe competenties wel degelijk verworven zijn. De opleider moet dus een pedagogische 

methodologie ontwikkelen en ze aanpassen aan zijn publiek. 

In de literatuur zijn verschillende pedagogische methoden terug te vinden. In het kader van de 

opleidingen voor dienstenchequewerknemers raden we met name de volgende methoden aan: 

1. De bevestigende methode 

De opleider brengt zijn kennis over in de vorm van een uiteenzetting. Hij kan dus elk punt van de 

inhoud van de opleiding gedetailleerd uitleggen. 

 

 



Deze methode geniet de voorkeur voor theoretische opleidingen of wanneer de deelnemers geen of 

weinig kennis ter zake hebben. 

2. De vragende methode 

De opleider treedt in interactie met de groep om de ervaring van de deelnemers en hun passieve 

kennis over de aangeleerde stof naar boven te halen. Hiertoe stelt hij hen beurtelings vragen, 

herformuleert hij zijn vragen, wekt hij het debat op, ... Het is de bedoeling aan te tonen dat de 

deelnemers al over een zekere kennis beschikken en die te structureren opdat ze ze zouden kunnen 

hergebruiken en ontwikkelen. 

Deze methode geniet de voorkeur voor opleidingen die te maken hebben met thema's zoals 

communicatie, assertiviteit, klantgerichtheid, ... 

3. De demonstratieve methode 

De opleider handelt als expert in de aangeleerde materie. Hij draagt zijn kennis over aan de 

deelnemers via demonstraties en technische oefeningen. 

De deelnemers observeren en bootsen de technische handelingen na. 

Deze methode geniet de voorkeur voor technische opleidingen of voor opleidingen op het terrein. 

 

Wat verstaat men onder pedagogische dragers of tools? 

Een pedagogische tool is een educatief middel dat de opleider gebruikt om een opleiding 

doeltreffender of dynamischer te maken. De tool begunstigt ook de uitwisselingen tussen de opleider 

en de deelnemers en tussen de deelnemers onderling. Het is dus essentieel dat de opleider de goede 

tool kiest op basis van de verstrekte opleiding en de doelgroep.  

Hieronder een niet-uitputtende lijst van de meest gebruikte pedagogische tools: 

• Powerpointpresentatie of een andere informaticatoepassing: laat toe de inhoud van een 

opleiding te presenteren en te structureren.   

• Video's: te gebruiken om bepaalde punten van de opleiding te illustreren. Deze drager 

laat gemakkelijker toe de aandacht van de deelnemers te trekken. De video's moeten 

kort zijn en gevolgd worden door een tussenkomst van de opleider om zich ervan te 

vergewissen dat de deelnemers alles goed begrepen hebben. 

• Pedagogisch materiaal: nodig voor de praktische oefeningen (bijvoorbeeld: strijkplank, 

wasgoed, naaimachine, ...). 

• Rollenspelen, simulaties: laten de deelnemers toe actief deel te nemen. De opleider 

bepaalt vooraf de na te streven doelstellingen en de aan de deelnemers te geven 

richtlijnen om zich ervan te vergewissen dat de knowhow en de sociale vaardigheden 

verworven zijn.  

 

 



• Serious game: is een tool die gebruik maakt van een plateau van het type 

gezelschapsspel om een boodschap op een ludieke manier over te brengen. Dit zorgt ook 

voor interactie tussen de deelnemers en laat toe "het ijs te breken" wanneer dit gebruikt 

wordt bij het begin van de opleiding. 

 

Wat verstaat men onder doelgroep en vereiste voorkennis? 

De terugbetaling van opleidingskosten geldt enkel voor dienstenchequewerkers (gezinshulp, strijker 

(strijkster), ...). 

Uw opleidingen kunnen transversaal zijn (bijvoorbeeld: grondbeginselen van het Nederlands, beter 

communiceren met klanten, ...), zich tot alle werknemers of specifieke werknemers richten 

(bijvoorbeeld strijken in een atelier, evenwichtige maaltijden klaarmaken, ...) of zich tot 

doelgroepwerknemers richten. 

De opleiding kan ook uitsluitend voor nieuwe werknemers ontwikkeld zijn of voor al ervaren 

werknemers.  

De werknemers die in aanmerking komen voor een opleiding maken dus deel uit van de doelgroep 


