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Inleiding
In 2021 is de Gewestelijke Werkgelegenheidsinspectie (GWI) opnieuw niet gespaard gebleven van de Covid19 pandemie, hoewel een heropleving duidelijk merkbaar was. De GWI heeft eind 2021 606 bezoeken ter plaatse afgelegd. Ter vergelijking: eind november 2020 stond deze teller nog op 483. De stijging vertaalt zich evenzeer in het aantal behandelde dossiers (1182 in 2021 tegen 918 in 2020) en komt daarmee opnieuw in de buurt van de pré-Covid19 cijfers.
Het verplichte telewerk met een gemiddelde van vier dagen per week werd ook in 2021 nog aangehouden. Opnieuw werd aan de inspecteurs gevraagd om met voorrang administratieve dossiers te behandelen tijdens het telewerk en om enkel naar het kantoor te komen voor verhoren en andere activiteiten die niet konden uitgevoerd worden in telewerk.
De verhuis naar de Iris Tower is ondertussen afgerond, maar door de sanitaire maatregelen was een normale bezettingsgraad van de kantoren niet mogelijk. Er werd gewerkt met een maximum aantal aanwezigen per verdieping, en een aanwezigheidslijst op dewelke het personeel de aanwezigheid op voorhand diende te registreren om zo te voldoen aan de geldende voorzorgsmaatregelen. 

Daarnaast telden we in 2021 een pensionering, twee mutaties naar een andere dienst en drie langdurig zieken. Dit vertegenwoordigt een 20% van de personeelscapaciteit. 
Dit alles heeft geleid tot de vaststelling van 259 inbreuken vervat in een Pro Justitia en 61 waarschuwingen voor 2021. Ter vergelijking: voor 2020 bedroeg dit aantal 166 inbreuken vervat in een Pro Justitia en 26. 
In 2021 heeft de GWI zo’n 1182 dossiers geopend. In 2020 waren er dat 918 en in 2019 ging het om 1.381 dossiers. Opnieuw blijkt hieruit dat een heropleving bezig is.
Aantal dossiers: 
1182
	In tewerkstelling van buitenlandse werknemers
	699

	In dienstencheques
	427

	In ambulante handel
	

	In beroepskaarten
	33

	In discriminatie bij aanwerving
	6

	In betaald educatief verlof
	1

	In PIOW-IO
	1

	In gemengd beheer
	11

	In toegang tot het beroep
	4

	In doelgroepenbeleid
	


CONTROLES TEWERKSTELLING BUITENLANDSE WERKNEMERS/ARBEIDSKAARTEN
De strijd tegen illegale arbeid en de controle van de arbeidskaarten bleef ook in 2021 prioritair. Deze controles gaven aanleiding tot: 
	Belangrijkste acties in de dossiers tewerkstelling van buitenlandse werknemers (699)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	122

	Pro Justitia verhinderen van toezicht
	1

	Pro Justitia beroepskaarten (Procureur Des Konings)
	1

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur Des Konings)
	

	Waarschuwing arbeidskaarten
	5

	Waarschuwing beroepskaarten
	

	Waarschuwing dienstencheques
	

	Waarschuwing toegang tot het  beroep
	31

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	2

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	15

	
Met positief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	34

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	1

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	1

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	12

	Voorstel voor een nieuwe controle
	

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	14

	Rapporten aan de Dir. Economische Migratie
	98

	Rapporten aan de Dir. Werkgelegenheidsbeleid
	3

	Rapporten aan de Dir. Economische Inspectie (GOB)
	4

	Niets te melden
	339


CONTROLES DIENSTENCHEQUES 
Deze controles gaven in 2021 aanleiding tot:

	Belangrijkste acties in de dossiers dienstencheques (427)

	Pro Justitia dienstencheques (Arbeidsauditeur)
	1

	
De gebruiker of de werknemer vertegenwoordigen waar dit 
niet toegelaten is
	

	
Meer dienstencheques aanvaarden en/of overmaken dan er 
arbeidsuren werden aangegeven
	

	
Dienstencheques aanvaarden vóór de werken zijn uitgevoerd
	1

	
Ondeugdelijke registratie van de dienstencheque-activiteiten
	

	
Buurtwerken of -diensten leveren zonder erkenning
	

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Pro Justitia administratieve sancties
	23

	Waarschuwing dienstencheques
	1

	Waarschuwing sanitaire maatregelen
	15

	Termijn om zich in regel te stellen (Opleidingsfonds)
	142

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	5

	Rapporten aan de cel Dienstencheques Dircof
	183

	Interne rapporten 
	200

	Dossiers « pure » dienstencheques
	94

	
Strijkateliers
	1

	
Spontane controles
	14

	
Eerste uitgifte
	5

	
Contrôle op klacht
	6

	
Valse gebruikers
	2

	
Meer dan 176 cheques/maand
	

	
Opleidingsfonds
	165

	
Indexatie 100%
	128

	
Indexatie 60%
	8

	
Hercontrole < 18 maand
	

	Niets te melden
	107


CONTROLES AMBULANTE HANDEL
In 2020 heeft de gewestelijke werkgelegenheidsinspectie geen ambulante handel gecontroleerd. 
	Belangrijkste acties in de dossiers ambulante handel (0)

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur des Konings)
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Voorstel voor een nieuwe controle
	

	Interne rapporten
	

	Niets te melden
	


CONTROLES BEROEPSKAARTEN
In 2021 heeft de GWI uit eigen beweging of op verzoek van de directie economische migratie 33 dossiers inzake beroepskaarten geopend. Voor die dossiers werden 15 pv's opgesteld wegens uitoefening van het beroep zonder beroepskaart, en aan de Procureur des Konings bezorgd.
	Belangrijkste acties in de dossiers beroepskaarten (33)

	Pro Justita beroepskaarten (Procureur des Konings)
	15

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Waarschuwing beroepskaarten
	1

	Waarschuwing arbeidskaarten
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	6

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	2

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	7

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	4

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	

	
Met voorstel tot intrekking van een beroepskaart
	1

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	

	Rapport RSVZ 
	6

	Voorstel voor een nieuwe controle
	

	Niets te melden
	


CONTROLES DISCRIMINATIE BIJ AANWERVING
6 dossiers “discriminatie bij aanwerving” waren in behandeling in 2021, waarvan 2 dossier konden worden afgesloten. 4 dossiers stonden nog open eind 2021. Dit kan verklaard worden door de pensionering van een van de inspecteurs en ziekte van de twee resterende inspecteurs. Intern werd een aparte cel “Controle Discriminatie” opgericht, die de komende jaren verder zal worden versterkt.
	Belangrijkste acties in de dossiers discriminatie bij aanwerving (6)

	Pro Justitia discriminatie bij aanwerving (Arbeidsauditeur)
	

	Waarschuwing discriminatie bij aanwerving
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Herinnering aan de wet
	

	Interne rapporten
	2

	Niets te melden – klassering zonder gevolg
	

	
Klassering zonder gevolg – expliciete vraag  van de klager
	

	
Klassering zonder gevolg – gebrek identificatie slachtoffer
	

	
Klassering zonder gevolg – onvoldoende elementen
	

	
Klassering zonder gevolg – GWI niet  bevoegd
	

	
Klassering zonder gevolg – negatieve test
	2

	Meldingen via UNIA
	3

	Meldingen via het IGVM 
	

	Meldingen via de GWI zelf of een andere inspectiedienst
	1

	Meldingen overgenomen van het voorgaande jaar (2020)
	2

	Slachtoffer : vrouw
	2

	Slachtoffer : man
	4

	Discriminatiecriteria : 
	

	
Geslacht
	

	
Leeftijd
	

	
Ethnische afkomst
	4

	
Handicap
	

	
Religieuse overtuigingen
	

	
Nationaliteit
	1

	
Zwangerschap
	

	Dossiers afgesloten
	2

	Dossiers openstaand op 31 december
	4


CONTROLES BETAALD EDUCATIEF VERLOF
	

Belangrijkste acties in de dossiers betaald educatief verlof (1)

	Termijn om zich in regel te stellen
	1

	Interne rapporten
	1


CONTROLES PIOW-IO
	Belangrijkste acties in de dossiers PIOW-IO (1)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	

	Interne rapporten
	

	Geen inbreuken 
	1

	Niets te melden
	


CONTROLES GEMENGD BEHEER
	Belangrijkste acties in de dossiers de gemengd beheer (11)

	Pro Justitia gemengd beheer (Procureur des Konings)
	1

	Waarschuwing gemengd beheer
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Interne rapporten
	5

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	

	Niets te melden
	6


CONTROLES TOEGANG TOT HET BEROEP
In 2 dossiers werd een waarschuwing gegeven omdat de betrokkene niet de nodige documenten  beschikte om het beroep uit te oefenen. 
	

Belangrijkste acties in de dossiers toegang tot het beroep (4)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	2

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Niets te melden
	1


CONTROLES DOELGROEPENBELEID
In 2021 werden geen nieuwe controledossiers geopend. Het personeel hiervoor aangeduid heeft andere dossiers prioritair behandeld, o.a. quick-wins dienstencheques (prestaties op zondagen, opleidingsfonds dienstencheques) en Covid-subsidies.
	

Belangrijkste acties in de dossiers doelgroepenbeleid (0)

	Interne rapporten
	

	Niets te melden
	


CONCLUSIE
In 2021 werd de GWI in haar werking nog steeds getroffen door de Covid19 pandemie, maar er kon wel een stijging van het aantal dossiers worden opgetekend.
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