Gewestelijke Werkgelegenheidsinspectie
Jaarverslag 2020
Inleiding
In 2020 is de Gewestelijke Werkgelegenheidsinspectie (GWI) ook niet gespaard gebleven van de Covid19 pandemie. De GWI heeft eind 2020 483 bezoeken ter plaatse afgelegd. Ter vergelijking: eind november 2019 stond deze teller op 1146. Door Covid19 zijn de controles op het terrein met 55% gedaald. Het gaat hier voornamelijk om de repressieve controles, uitgevoerd door de cel Controle Economische Migratie. De cel Controle Werkgelegenheids-beleid en Dienstencheques behandelt sowieso meer administratieve dossiers, dewelke minder verplaatsingen vragen. 

Er dient in deze context eveneens aangestipt te worden dat door de controle op de Covid-maatregelen de politiediensten van de verschillende politiezones minder de mogelijkheid hadden om de GWI bij te staan in de uitvoering van haar taken, hetgeen een onmiddellijke impact gehad heeft op het aantal controles.
De activiteiten werden een eerste keer volledig stopgezet in maart 2020. Het telewerk van twee dagen per week maximum, werd uitgebreid naar vijf dagen initieel tot en met 3 april 2020. Er werd aan de inspecteurs gevraagd om met voorrang administratieve dossiers te behandelen tijdens deze periode van verplicht telewerk. Met de gerechtelijke overheden werd overeengekomen om wel nog tussen te kunnen komen op het terrein op hun uitdrukkelijke vraag.

De eerste lockdown werd nog verlengd tot half mei 2020. In samenspraak met de Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk werden prioritair (de GWI is een essentiële dienst) een aantal verhoorlokalen Covid-proof gemaakt. Er kwamen plexi schermen, chirurgische mondmaskers en FFP2 mondmaskers, ontsmettende handgel, plexischermen voor het gezicht en strenge procedures. Tijdens deze periode werden de gezamenlijke controles met andere inspectiediensten in het kader van de Arrondissementele Cel van Brussel opgeschort en er werd aan de inspecteurs gevraagd om de lockdown te gebruiken voor het administratief afwerken van lopende dossiers en het administratief voorbereiden van nieuwe dossiers.

Er dient aangestipt te worden dat de procedures en de levering van de beschermingsmateriaal pas eind juni 2020 voltooid kon worden. De inspecteurs konden dus pas begin juli in veilige omstandigheden de controles op het terrein hervatten. 

De Covid19-crisis heeft ervoor gezorgd dat de GWI versneld nieuwe technologieën heeft moeten introduceren. Er werd overgeschakeld op Teams-vergaderingen en een geheel nieuwe wijze van postverzending werd gelanceerd. Er worden niet langer papieren brieven verzonden, maar digitaal ondertekende documenten, die op elektronische wijze (via Easy2Mail) overhandigd worden aan de post. 

Er werden opleidingen voorzien voor het werken met Teams en Easy2Mail. Het secretariaat heeft de quarantaine ook benut om alle interne documenten te voorzien van het nieuwe administratief adres, gezien de nakende verhuis naar de Iris Tower. 

Na de eerste lockdown werden de controles voorzichtig opgestart, maar werd eveneens aan de agenten gevraagd om te gaan dematerialiseren met het oog op de voorziene verhuis naar de Silver Tower. Deze dematerialisatie liep tot kort na de zomerperiode.

Tijdens deze periode hebben de verantwoordelijken van de cel Controle Economische Migratie een permanentie in de kantoren ingesteld met zeer strikte sanitaire regels voor de inspecteurs en dit om de continuïteit van de dienst te verzekeren. De inspecteurs hebben deze periode ook gebruikt om de laatste taken uit te voeren inzake digitalisering en voorbereiding van de verhuis naar het nieuwe gebouw (onder andere opruiming van de bureau’s, scanning, New Ways of Working, …).

De cel Controle Werkgelegenheidsbeleid en Dienstencheques was minder geraakt door de opschorting/stopzetting van de controles op het terrein, gezien zij van nature al eerder administratieve dossiers behandelen. 

De GWI had reeds sedert verschillende maanden in het kader van de vergaderingen van de Arrondissementscel contact met de collega’s van de Federale inspectie Welzijn op het Werk om gezamenlijk controles uit te voeren in het kader van de Covid-maatregelen. In dit kader heeft de GWI dan ook meegewerkt aan een nieuw protocol van samenwerking met de Inspectie Toezicht Welzijn op het Werk van de FOD Werkgelegenheid en met de inspectiediensten van de andere gewesten en de Duitstalige gemeenschap.

Enkele inspecteurs van de GWI werd tijdens de eerste lockdown gevraagd om andere diensten van BEW een handje te helpen. Zo werden zij o.a. uitgeleend aan de directie Coördinatie en Financiën voor de opvolging van mogelijke IT problemen bij het indienen van premie aanvragen, andere agenten hebben dossiers behandeld in het kader van de Covid-premies. Een tweede dergelijke ondersteuning zal eveneens gebeuren tijdens de tweede lockdown.

In het kader van de besprekingen met de SIOD werd aan de GWI gevraagd om tijdens hun controles ook oog te hebben voor het naleven van de COVID19-maatregelen. De voorkomende vaststellingen werden via een gestandaardiseerd formulier overgemaaktn aan de bevoegde diensten, zijnde de inspectie Toezicht Welzijn op het Werk van de FOD Werkgelegenheid, de lokale politie (sluiting horeca), de RVA (tijdelijke werkloosheid Corona) of het Rijksinstituut voor de Sociale Verzekering van Zelfstandigen RSVZ (Overbruggingsrecht).

De inspecteurs en staf van de GWI kunnen gezien de omstandigheden vijf dagen per week telewerken. Zij beschikken hiervoor elk over een laptop en kregen de mogelijkheid een extra scherm en klavier te vragen. Zij blijven in contact met de celverantwoordelijken en de staf via mails en Teams-vergaderingen. De inspecteurs, de celhoofden en de directie bleven in contact dankzij de permanentie die werd gerealiseerd in de gebouwen.

Er dient hier tevens vermeld te worden dat de inspecteurs van de GWI in deze periode ook toegang hadden tot de gebouwen, meer bepaald de verhoorlokalen en gemeenschappelijke printers om hun dossiers te kunnen afwerken. 

Het spreekt voor zich dat de GWI bewust is van de economische en maatschappelijke impact van de COVID19 crisis en dat zij zich begripvol zal opstellen. Na de eerste lockdown werd er in de schoot van de SIOD (Sociale Inlichtingen en Opsporingsdienst) beslist om een aantal sectoren op een meer soepele wijze te controleren. 
Hiernaast heeft de GWI in het kader van de toekenning van de arbeidsvergunningen zich soepel opgesteld, gezien de moeilijkheden van de werkgevers om bepaalde termijnen te respecteren. 

Dit alles heeft geleid tot een totaal van 166 pv’s en 26 waarschuwingen voor 2020. Ter vergelijking: voor 2019 bedroeg dit aantal 415 pv’s en 101 waarschuwingen en voor 2018 ging het om 346 pv’s en 83 waarschuwingen. 
In 2020 heeft de GWI zo’n 918 dossiers geopend. In 2019 waren er dat 1.381 en in 2018 ging het om 1.430 dossiers. Het afgenomen aantal GWI-controles is het rechtstreekse gevolg van de van de Covid19 pandemie.
Aantal controles: 
918
	In tewerkstelling van buitenlandse werknemers
	585

	In dienstencheques
	268

	In ambulante handel
	

	In beroepskaarten
	46

	In discriminatie bij aanwerving
	6

	In betaald educatief verlof
	

	In PIOW-IO
	1

	In gemengd beheer
	2

	In toegang tot het beroep
	10

	In doelgroepenbeleid
	


CONTROLES TEWERKSTELLING BUITENLANDSE WERKNEMERS/ARBEIDSKAARTEN
De strijd tegen illegale arbeid en de controle van de arbeidskaarten bleef ook in 2020 prioritair. Deze controles gaven aanleiding tot: 
	Belangrijkste acties in de dossiers tewerkstelling van buitenlandse werknemers (585)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	79

	Pro Justitia verhinderen van toezicht
	2

	Pro Justitia beroepskaarten (Procureur Des Konings)
	1

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur Des Konings)
	1

	Waarschuwing arbeidskaarten
	4

	Waarschuwing beroepskaarten
	1

	Waarschuwing toegang tot het  beroep
	11

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	18

	
Met positief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	40

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	19

	Voorstel voor een nieuwe controle
	7

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	25

	Rapporten aan de Dir. Economische Migratie
	137

	Rapporten aan de Dir. Werkgelegenheidsbeleid
	2

	Rapporten aan de Dir. Economische Inspectie (GOB)
	1

	Niets te melden
	292


CONTROLES DIENSTENCHEQUES 
Deze controles gaven in 2020 aanleiding tot:
	Belangrijkste acties in de dossiers dienstencheques (268)

	Pro Justitia dienstencheques (Arbeidsauditeur)
	

	
De gebruiker of de werknemer vertegenwoordigen waar dit 
niet toegelaten is
	

	
Meer dienstencheques aanvaarden en/of overmaken dan er 
arbeidsuren werden aangegeven
	

	
Dienstencheques aanvaarden vóór de werken zijn uitgevoerd
	

	
Ondeugdelijke registratie van de dienstencheque-activiteiten
	

	
Buurtwerken of -diensten leveren zonder erkenning
	

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Waarschuwing dienstencheques
	2

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	2

	Rapporten aan de cel Dienstencheques Dircof
	156

	Interne rapporten 
	167

	Dossiers « pure » dienstencheques
	83

	
Strijkateliers
	6

	
Eerste uitgifte
	8

	
Contrôle op klacht
	

	
Valse gebruikers
	2

	
Meer dan 176 cheques/maand
	

	
Opleidingsfonds
	31

	
Indexatie 100%
	135

	
Hercontrole < 18 maand
	3

	Niets te melden
	2


CONTROLES AMBULANTE HANDEL
In 2020 heeft de gewestelijke werkgelegenheidsinspectie geen ambulante handel gecontroleerd. 
	Belangrijkste acties in de dossiers ambulante handel (0)

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur des Konings)
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Voorstel voor een nieuwe controle
	

	Interne rapporten
	

	Niets te melden
	


CONTROLES BEROEPSKAARTEN
In 2020 heeft de GWI uit eigen beweging of op verzoek van de directie economische migratie 46 dossiers inzake beroepskaarten geopend. Voor die dossiers werden 16 pv's opgesteld wegens uitoefening van het beroep zonder beroepskaart, en aan de Procureur des Konings bezorgd.
	Belangrijkste acties in de dossiers beroepskaarten (46)

	Pro Justita beroepskaarten (Procureur des Konings)
	16

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Waarschuwing beroepskaarten
	

	Waarschuwing arbeidskaarten
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	1

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	1

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	11

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	5

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	1

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	1

	
Met voorstel tot intrekking van een beroepskaart
	

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	

	Voorstel voor een nieuwe controle
	1

	Niets te melden
	3


CONTROLES DISCRIMINATIE BIJ AANWERVING
6 dossiers “discriminatie bij aanwerving” werden geopend in 2020.  
	Belangrijkste acties in de dossiers discriminatie bij aanwerving (6)

	Pro Justitia discriminatie bij aanwerving (Arbeidsauditeur)
	

	Waarschuwing discriminatie bij aanwerving
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Herinnering aan de wet
	

	Interne rapporten
	1

	Niets te melden – klassering zonder gevolg
	

	
Klassering zonder gevolg – expliciete vraag  van de klager
	

	
Klassering zonder gevolg – gebrek identificatie slachtoffer
	

	
Klassering zonder gevolg – onvoldoende elementen
	1

	
Klassering zonder gevolg – GWI niet  bevoegd
	1

	
Klassering zonder gevolg – negatieve test
	

	Meldingen via UNIA
	4

	Meldingen via het IGVM (4 dossiers zijn nog in onderzoek eind 2020)
	1

	Meldingen via de GWI zelf of een andere inspectiedienst
	1

	Slachtoffer : vrouw
	3

	Slachtoffer : man
	3

	Discriminatiecriteria : 
	

	
Geslacht
	1

	
Leeftijd
	3

	
Ethnische afkomst
	

	
Handicap
	

	
Religieuse overtuigingen
	1

	
Geboorte
	

	
Zwangerschap
	1


CONTROLES BETAALD EDUCATIEF VERLOF
	

Belangrijkste acties in de dossiers betaald educatief verlof (0)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	

	Interne rapporten
	


CONTROLES PIOW-IO
	Belangrijkste acties in de dossiers PIOW-IO (1)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Interne rapporten
	

	Niets te melden
	


CONTROLES GEMENGD BEHEER
	Belangrijkste acties in de dossiers de gemengd beheer (2)

	Pro Justitia gemengd beheer (Procureur des Konings)
	

	Waarschuwing gemengd beheer
	

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Interne rapporten
	1

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	1

	Niets te melden
	

	Dossiers nog in onderzoek eind 2020
	


CONTROLES TOEGANG TOT HET BEROEP
In 7 dossiers werd een waarschuwing gegeven omdat de betrokkene niet de nodige documenten  beschikte om het beroep uit te oefenen. 
	

Belangrijkste acties in de dossiers toegang tot het beroep (10)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	7

	Termijn om zich in regel te stellen
	

	Niets te melden
	1

	Dossiers nog in onderzoek eind 2020
	


CONTROLES DOELGROEPENBELEID
In 2020 werden geen nieuwe controledossiers geopend. Enerzijds omdat de gegevensstroom komende van de RSZ technische problemen had en anderzijds omdat het personeel hiervoor aangeduid prioritair andere dossiers heeft behandeld, o.a. quick-wins dienstencheques (prestaties op zondagen, opleidingsfonds dienstencheques). 
	

Belangrijkste acties in de dossiers doelgroepenbeleid (0)

	Interne rapporten
	

	Niets te melden
	

	Dossiers nog in onderzoek eind 2020
	


CONCLUSIE
In 2020 werd de GWI n haar werking getroffen door de Covid19 pandemie, maar de daling van het aantal dossiers kon beperkt worden door het versneld invoeren van digitale transformaties zoals het digitale secretariaat en het behandelen van meer administratieve controles op basis van een schriftelijke procedure en die geen bezoek ter plaatse vereisen.

Daarnaast werd de nodige tijd besteed aan de voorbereiding van de verhuis van de kantoren naar de nieuwe Iris Tower. 
Controles ter plaatse hebben steeds kunnen plaatsvinden in overleg met het SIPPT en de celverantwoordelijken, en dit na een risico-analyse. 
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