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Inleiding
In 2019 heeft de GWI in haar operationele plan (POP) naast een versterkte controle van de dienstencheques, de probleemsectoren en de controles in het kader van de strijd tegen discriminatie op de arbeidsmarkt, eveneens ingezet op een verbeterde rapportagemethodiek.

Op 1 januari 2019 nam de GWI een nieuw dossierbeheerssysteem in gebruik, genaamd “Caduceus-Inspections”. Dit dossierbeheerssysteem werd grondig op punt gesteld in de loop van 2018 en heeft meerdere doelstellingen. Het systeem “Caduceus-Inspections” laat toe gegevens en gegevensstromen te koppelen met de dossierbeheerssystemen van de andere directies van Brussel Economie en Werkgelegenheid. Daarnaast is het systeem onderhoudsvriendelijker door het gebruik van een enkele, centrale route (Cortex) naar authentieke bronnen zoals het Rijksregister en de Kruispuntbank van de Ondernemingen. Deze techniek zorgt er ook voor dat de gegevens die op deze wijze binnengehaald worden, minder gevoelig zijn voor gebeurlijke typfouten. Deze eerste versie zal in de toekomst nog worden uitgebreid met een rechtstreekse verbinding met het elektronisch proces-verbaal (ePV) en met een verdere integratie met de interne gegevensbronnen (bvb. Impala en het nog op te zetten dossierbeheerssysteem van de regionale dienst administratieve geldboeten). Bij de vernieuwing van het dossierbeheerssysteem werd de aspecten “digitalisering” en “e-archivering” niet vergeten omdat in een snel veranderende digitale wereld het zeer belangrijk is om accurate data snel te kunnen raadplegen.
Deze verandering bracht met zich mee dat de bestaande statistieken en rapporten moesten worden herwerkt. Historisch was er een rapportering per operationele cel ontstaan, met klemtoon op één bevoegdheid per dossier. Zo waren er bijvoorbeeld dossiers “illegale tewerkstelling van vreemdelingen”, “beroepskaarten”, “dienstencheques”. Gezien de GWI de laatste jaren heel wat bevoegdheden bijkreeg, kwam het meer en meer voor dat er meerdere bevoegdheden, acties en inbreuken samenkwamen in een enkel dossier. Het nieuwe dossierbeheerssysteem en bijhorende rapportage werd ontworpen om “future-proof” te zijn.

De GWI is voor wat de controles betreft verder gegaan op de ingeslagen weg. De klassieke controles werden maximaal benut om alle materies waarvoor zij bevoegd is, in één controle te integreren. Dit had tot gevolg dat het aantal vastgestelde inbreuken, het aantal opgestelde pv's en het aantal aan het auditoraat bezorgde rapporten op gelijk niveau is ten opzichte van de cijfers van 2018. In een periode waarin steeds meer aangelegenheden moeten worden gecontroleerd, blijft de GWI haar capaciteit optimaal gebruiken.
Bij de controles heeft de GWI ook opnieuw bijzondere aandacht gehad voor de kwaliteit van de dossiers, eerder dan op kwantiteit in te zetten. Dit heeft de GWI ertoe gebracht dossiers te behandelen die arbeidsintensiever en ingewikkelder zijn, maar voor een gevoelig hoger rendement zorgen. 
Dit alles heeft geleid tot een totaal van 415 inbreuken en 101 waarschuwingen voor 2019. Ter vergelijking: voor 2018 bedroeg dit aantal 346 pv’s en 83 waarschuwingen en voor 2017 ging het om 319 pv’s en 47 waarschuwingen.
Er dient aan herinnerd te worden dat de GWI verder actief deelnam aan de door de Arrondissementscel van Brussel georganiseerde controles. Ter herinnering: controles op de naleving van de sociale wetgeving organiseren en coördineren in het kader van de strijd tegen zwartwerk en sociale fraude vormt de hoofdtaak van deze arrondissementscel. Zo heeft de GWI op initiatief van het arbeidsauditoraat in 2019 deelgenomen aan 176 controledagen in uiteenlopende sectoren als de horeca, de bouwsector, slagers en garages.
Sinds februari 2017 neemt de GWI in het kader van het Kanaalplan van de minister van Binnenlandse Zaken actief deel aan de multidisciplinaire BELFI-acties tegen radicalisering. In dit kader heeft de GWI het voorbije jaar aan 39 acties deelgenomen. 
In het kader van de strijd tegen sociale dumping bij gewestelijke overheidsopdrachten en om tegemoet te komen aan de verzuchtingen van de Brusselse entiteiten en ze hulp te bieden bij de bestrijding, op hun niveau, van deze sociale dumping en van zwartwerk, werden op vrijwillige basis samenwerkingsprotocollen gesloten tussen Brusselse plaatselijke besturen en de GWI, met het oog op relevante gegevensuitwisseling voor elk van de partijen, en om de voormelde fenomenen bij Brusselse overheidsopdrachten te bestrijden. Op middellange termijn is het de bedoeling dat de GWI met het merendeel van de Brusselse plaatselijke besturen vrijwillig samenwerkingsprotocollen ondertekent. 
In 2019 heeft de GWI zo’n 1.380 dossiers geopend. In 2018 waren er dat 1.430 en in 2017 ging het om 1.503 dossiers. Het afgenomen aantal GWI-controles is het logische gevolg van de beslissing van de GWI om meer in te zetten op ingewikkelde dossiers die betere resultaten geven, en van het aantal pv's dat sterk is toegenomen, waardoor de administratieve werklast wordt verzwaard. 
Aantal controles: 
1.380
	Tewerkstelling buitenlandse werknemers
	994

	Dienstencheques
	114

	Ambulante handel
	2

	Beroepskaarten
	110

	Discriminatie op de arbeidsmarkt
	18

	Betaald educatief verlof
	1

	PIOW-IO
	1

	Gemengd beheer
	64

	Toegang tot het beroep
	54

	Doelgroepen
	22


CONTROLES TEWERKSTELLING BUITENLANDSE WERKNEMERS/ARBEIDSKAARTEN
Uiteraard bleef de strijd tegen illegale arbeid en de controle van de arbeidskaarten in 2019 prioritair. Deze controles gaven aanleiding tot: 
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande tewerkstelling van buitenlandse werknemers (994)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	204

	Pro Justita beroepskaarten (Procureur Des Konings)
	3

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur Des Konings)
	2

	Waarschuwing arbeidskaarten
	13

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	33

	Termijn om zich in regel te stellen
	0

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	84

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	1

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	173

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	23

	
Met positief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	47

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	3

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	1

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	10

	Voorstel voor een nieuwe controle
	14

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	29

	Rapporten aan de Dir. Werkgelegenheidsbeleid
	2

	Niets te melden
	488


CONTROLES DIENSTENCHEQUES 
Zoals hiervoor werd vermeld, werd de GWI in de tweede jaarhelft van 2016 bevoegd voor controle inzake dienstencheques. Deze controles vingen in de tweede jaarhelft van 2016 aan en gaven in 2019 aanleiding tot:
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande dienstencheques (114)

	Pro Justitia dienstencheques (Arbeidsauditeur)
	2

	
De gebruiker of de werknemer vertegenwoordigen waar dit niet 
toegelaten is
	2

	
Meer dienstencheques aanvaarden en/of overmaken dan er 
arbeidsuren werden aangegeven
	1

	
Dienstencheques aanvaarden vóór de werken zijn uitgevoerd
	2

	
Ondeugdelijke registratie van de dienstencheque-activiteiten
	2

	
Buurtwerken of -diensten leveren zonder erkenning
	1

	Inbreuken buiten bevoegdheid – dossier andere dienst
	1

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	1

	Rapporten aan de cel Dienstencheques Dircof
	98

	Interne rapporten 
	102

	Dossiers « pure » dienstencheques
	21

	
Strijkateliers
	2

	
Eerste uitgifte
	7

	
Contrôle op klacht
	3

	
Valse gebruikers
	4

	
Meer dan 176 cheques/maand
	0

	
Opleidingsfonds
	4

	
Indexatie 100%
	88

	Niets te melden
	1


CONTROLES AMBULANTE HANDEL
In 2019 heeft de gewestelijke werkgelegenheidsinspectie de ambulante handel gecontroleerd in samenwerking met de gewestelijke economische inspectie. 
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande ambulante handel (2)

	Pro Justitia ambulante handel (Procureur des Konings)
	1

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	1

	Termijn om zich in regel te stellen
	0

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	0

	Voorstel voor een nieuwe controle
	1

	Interne rapporten
	1

	Niets te melden
	0


CONTROLES BEROEPSKAARTEN
In 2019 heeft de GWI uit eigen beweging of op verzoek van de directie economische migratie 110 dossiers inzake beroepskaarten geopend. Voor die dossiers werden 23 pv's opgesteld wegens uitoefening van het beroep zonder beroepskaart, en aan de Procureur des Konings bezorgd.
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande beroepskaarten (110)

	Pro Justita beroepskaarten (Procureur des Konings)
	23

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	5

	Waarschuwing beroepskaarten
	1

	Waarschuwing arbeidskaarten
	1

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	4

	Termijn om zich in regel te stellen
	0

	Rapporten aan de Procureur des Konings
	2

	Rapporten aan de Arbeidsauditeur
	3

	Rapporten Dir. Economische Migratie
	56

	
Met negatief advies voor het toekennen van een beroepskaart
	22

	
Met positief advies voor het toekennen van een  beroepskaart
	13

	
Met negatief advies voor het toekennen van een arbeidskaart
	1

	
Met voorstel tot intrekking van een beroepskaart
	2

	
Met voorstel tot intrekking van een arbeidskaart
	1

	Voorstel voor een nieuwe controle
	3

	Niets te melden
	10


CONTROLES DISCRIMINATIE BIJ AANWERVING
18 dossiers “discriminatie bij aanwerving” werden geopend in 2019.  In vijf dossiers werd een waarschuwing opgesteld. Drie dossiers werden afgesloten met een herinnering aan de wet en tien dossiers werden zonder gevolg geklasseerd. Een dossier werd aan een andere dienst overgemaakt gezien de GWI niet bevoegd was en één dossier is nog in onderzoek.
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande discriminatie bij aanwerving (18)

	Pro Justitia discriminatie bij aanwerving (Arbeidsauditeur)
	0

	Waarschuwing discriminatie bij aanwerving
	5

	Termijn om zich in regel te stellen
	0

	Herinnering aan de wet
	3

	Interne rapporten
	18

	Niets te melden – klassering zonder gevolg
	10

	
Klassering zonder gevolg – expliciete vraag  van de klager
	2

	
Klassering zonder gevolg – gebrek identificatie slachtoffer
	2

	
Klassering zonder gevolg – onvoldoende elementen
	4

	
Klassering zonder gevolg – GWI niet  bevoegd
	1

	
Klassering zonder gevolg – negatieve test
	1

	Meldingen via UNIA
	10

	Meldingen via het IGVM (1 dossier is nog in onderzoek eind 2019)
	8

	Meldingen via de GWI zelf
	1

	Slachtoffer : vrouw
	10

	Slachtoffer : man
	8

	Discriminatiecriteria : 
	

	
Geslacht
	9

	
Leeftijd
	3

	
Ethnische afkomst
	1

	
Handicap
	1

	
Religieuse overtuigingen
	4

	
Geboorte
	1


CONTROLES BETAALD EDUCATIEF VERLOF
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande het Betaald Educatief Verlof (1)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Interne rapporten
	1


CONTROLES PIOW-IO
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande PIOW-IO (1)

	Interne rapporten
	1

	Niets te melden
	1


CONTROLES GEMENGD BEHEER
In 20 dossiers 'gemengd beheer' die de GWI in 2019 heeft geopend, werd een Pro Justitia opgesteld omdat de betrokkene niet over een erkenning beschikte. 
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers aangaande het gemengde beheer (64)

	Pro Justitia gemengd beheer (Procureur des Konings)
	20

	Waarschuwing gemengd beheer
	0

	Termijn om zich in regel te stellen
	0

	Interne rapporten
	18

	Niets te melden
	18

	Dossiers nog in onderzoek eind 2019
	26


CONTROLES TOEGANG TOT HET BEROEP
In 1 dossier werd een Pro Justitia opgesteld voor illegale tewerkstelling en in 43 dossiers werd een waarschuwing gegeven omdat de betrokkene niet de nodige documenten  beschikte om het beroep uit te oefenen. 
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers toegang tot het beroep (54)

	Pro Justitia arbeidskaarten (Arbeidsauditeur)
	1

	Waarschuwing toegang tot het beroep
	43

	Termijn om zich in regel te stellen
	1

	Niets te melden
	8

	Dossiers nog in onderzoek eind 2019
	1


CONTROLES DOELGROEPENBELEID
In 2019 werden de controles doelgroepenbeleid aangevangen. Voorlopig werden nog geen inbreuken vastgesteld. 
	Belangrijkste initiatieven voor de dossiers doelgroepenbeleid (22)

	Interne rapporten
	3

	Niets te melden
	3

	Dossiers nog in onderzoek eind 2019
	19


CONCLUSIE
Er valt op te merken dat de GWI in 2019 wegens de zesde staatshervorming en de eruit voortvloeiende bevoegdheidsoverdrachten inzake werkgelegenheid aan het gewest, opnieuw de prioriteiten heeft bijgesteld. In de komende jaren zal deze voorrangsregeling voor nieuwe gewestelijke bevoegdheden, met inbegrip van de bestrijding van discriminatie op de arbeidsmarkt, worden voortgezet.
De GWI zal verder blijven investeren in dossiers die arbeidsintensiever en ingewikkelder zijn, maar wel voor een gevoelig hoger rendement zorgen wat het aantal pv's en de ernst van de vastgestelde inbreuken betreft. 
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